
 
!সকশন ৩ 

!কৗশলগত উে-., কায 12মস4হ, অ7ািধকার, কম 1স;াদন =চক এবং লBCমাDা  
!কৗশলগত 
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=চেকর মান 

(Weight of 
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২০১৬-১৭ 

 MNত 
অজ1ন* 
২০১৭-১৮ 

লBCমাDা/িনণ 1ায়ক ২০১৮-১৯ 
Target /Criteria Value for FY 2018-19) 

১ Tলাই ২০১৮ 
!থেক ৩০ Tন 

২০১৯ 

মWX 

অসাধারণ অিত উFম উFম চলিত মান চলিত 
মােনর িনেY 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

মZণালয়/ িবভােগর !কৗশলগত উে-.স4হ 
১.েলাককা[িশে\র 
সংরBণ এবং Mসার   

 
৪৪ 

১.১ !লাককা[িশ\ 
সং7হ ও সংরBণ 

১.১.১সং_হীত   
       িনদশ 1ন 

সংaা ৬ ২৫ ৩৫ ৪০ ৩৮ ৩৭ ৩৬ ৩৫ 4৬ সব 1েমাট ৪৬ d িনদশ 1ন eX 
সং_হীত হেয়েছ। 

১.২ !লাককা[িশ\      
    !মলা আেয়াজন 

১.২.১আেয়ািজত   
!মলা 

সংaা ৮ ৩ ৩ ৪ ৩ ২ ১ ০ 4 ১. মাসXাপী !লাককা[িশ\ !মলা 
২. iবশাখী !মলা 
৩. !পৗষেমলা ও িপঠা পাব 1ণ 
৪. িবজয় !মলা  

১.৩ অmnান আেয়াজন ১.৩.১ আেয়ািজত    
        অmnান 

সংaা ১২ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ০ ০          1৭  ১. জািতর িপতা বoবp !শখ 
qিজrর রহমােনর জেsাৎসব ও 
জাতীয় িশu িদবস উদযাপন 
2. জািতর িপতা বoবp !শখ 
qিজrর রহমােনর ঐিতহািসক ৭ 
মােচ 1র ভাষণ আwিF অmnান 
৩. জািতর িপতা বoবp !শখ 
qিজrর রহমােনর xেদশ 
MতCাবত1ন িদবস পালন 
৪. জািতর িপতা বoবp !শখ 
qিজrর রহমােনর শাহাদাৎ 
বািষ 1কী ও জাতীয় !শাক িদবস 
পালন  
৫. মাননীয় MধানমZী !শখ 
হািসনা'র uভ জেsাৎসব উদযাপন 
৬. মাসXাপী !লাককা[িশ\ !মলা 
ও !লাকজ উৎসব আেয়াজন 
৭. ঈদ আনেzাৎসব ( ঈদ-উল-
িফতর) উদযাপন 
৮. শহীদ !শখ রােসল জেsাৎসব 
ও শারদীয় উৎসব  উদযাপন 
৯. ঈদ আনেzাৎসব (ঈদ-উল-
আজহা) উদযাপন 
১০. কিব|[ রবী}নাথ ঠা~র ও 
জাতীয় কিব কাজী নজ[ল 
ইসলােমর জয়Wী উদযাপন 
১১. আWজ1ািতক জা�ঘর 
িদবস  উদযাপন 



!কৗশলগত 
উে-. 

(Strategic 
Objectives) 

!কৗশলগত 
উে-ে.র মান 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কায 12ম 
(Activities) 

কম 1স;াদন  
=চক 

(Performanc
e 

Indicators) 

 
একক 
(Unit) 

কম 1স;াদন  
=চেকর মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

িভিFবছর 
(Base 
Year)  

২০১৬-১৭ 

 MNত 
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২০১৭-১৮ 
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১ Tলাই ২০১৮ 
!থেক ৩০ Tন 

২০১৯ 

মWX 

অসাধারণ অিত উFম উFম চলিত মান চলিত 
মােনর িনেY 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১২.  বড়িদন উৎসব উদযাপন 
১৩. শহীদ িদবস ও আWজ1ািতক 
মাÇভাষা িদবস উদযাপন 
১৪ .বসW বরণ উৎসব  
১৫. iচD সং2ািW ও বষ 1বরণ  
উদযাপন 
১৬. মহান xাধীনতা ও জাতীয় 
িদবস উদযাপন 
১৭. মৎÉ অবqÑকরণ, 
wBেরাপণ ও বষ 1াবরণ উৎসব 
উদযাপন 

১.৩.২ অdজম িদবস সংaা ১ -- -- ১ ০ ০ ০ ০ ১ গত ১৫ জাmয়াির ২০১৯ !থেক 
u[ মাসXাপী !লাকজ উৎসব  
এর ১ম u2বার অdজম িদবস 
পালন করা হয়। 

১.৩.৩ িশ\াচায 1  
জয়mল  আেবিদেনর 
জs ও ÖÜCবািষ 1কী 

সংaা ১ ২ ২ ২ ১ ০ ০ ০ 2 িশ\াচায 1 জয়mল আেবিদেনর জs 
বািষ 1কী উদযাপন ও ÖÜCবািষ 1কী 
পালন করা হেয়েছ। 

১.৪ Mদশ 1নী আেয়াজন   ১.৪.১ আেয়ািজত   
        Mদশ 1নী 

সংaা ৪ ২ ২ ২ ১ ০ ০ ০ 2 ১৫ জাmয়াির ২০১৯ তািরখ !থেক 
মাসXাপী তামা-কáশা-িপতেলর 
কা[িশে\র উপর Mদশ 1নী ও 
পেহলা iবশােখ িতনিদনXাপী 
Mদশ 1নীর আেয়াজন করা হয়। 

১.৫ কা[িশ\ীেক 
àরâার Mদান 

১.৫.১àরâার   
   Mাä কা[িশ\ী 

সংaা ৬ ৩ ৩ ৩ ২ ১ ০ ০ 4 পেহলা iবশােখ ৪ জন  
কা[িশ\ীেক পদক  Mদান করা  
হয়। 

১.৬জা�ঘর/ফাউেãশন 
পিরদশ 1ন 

  ১.৬.১আগত   
         দশ 1নাথå 

সংaা 
(লB) 

৬ ৭.৫৬ ৭.৭৫ ৭.৮০ ৭.৭৮ ৭.৭৭ ৭.৭৬ ৭.৭৫ 7.82 dিকট 2য় কের পিরদশ 1নNত 
দশ 1নাথåর সংaা - ৭.২০ লB 
িবিভç সরকাির িদবেস আগত 
দশ 1নাথåেদর িবনা dিকেট 
ফাউেãশন পিরদশ 1ন— ০.৬২ লB 

  
 

 
৩১ 

২.১েলাককা[িশে\র 
MিশBণ ও ওয়াক1সপ 
আেয়াজন। 

২.১.১আেয়ািজত  
     !কাস 1  

সংaা ৬ ৬ ৭ ৭ ৬ ৫ ৩ ২ 7 বছরXাপী !দেশর িবিভç éােন   
৭d MিশBণ !কাস 1 সমাä করা হয় 

 ২.১.২MিশBণ Mাä     
        কা[িশ\ী 

সংaা ৬ ৬০ ৭০ ৭৭ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ 77 বছরXাপী !দেশর িবিভç éােন 
৭২জন নারী ও ৫জন à[ষেক 
MিশBণ Mদান করা হেয়েছ। 

২.২ ড~েমেêশন 
ও কCাটালগ iতির 

 ২.২.১কCাটালগNত    
       িনদশ 1ন eX 

সংaা 
 

১০ ২০০ ২০০ ৫০০ ৪৫০ ৪৩০ ৪২০ ৪০০ 510 কাঠ !খাদাই কা[িশে\র ৫১০d 
িনদশ 1ন eেXর কCাটালগ স;ç 
হেয়েছ। 

২.৩ !লাককা[িশ\ 
অmসëােন জিরপ 

 ২.৩.১ জিরপNত  
        উপেজলা 

সংaা ৬ ৩ ৩ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৩ ~িমíা সদর দিBণ, দাউদকািz 
ও চািzনা এ িতনd উপেজলায়  
জিরপ কাজ স;ç হেয়েছ। 
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১ Tলাই ২০১৮ 
!থেক ৩০ Tন 

২০১৯ 

মWX 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

২.৪েলাককা[িশে\র 
ওপর গেবষণা ও 
Mকাশনা 

 ২.৪.১ Mকািশত   
    গেবষণা 7েìর        
   পাîিলিপ Mïত 

সংaা ১ - - ২ ১ 
 

০ ০ ০ 3 ’Üিমইেতা বাংলােদশ !শখ 
হািসনা’, ‘মানবতার মা !শখ 
হািসনা’ এবং ‘ভােলাবাসার তামা-
কáসা-িপতল’ শীষ 1ক ৩d গেবষণা 
7েìর পাñিলিপ Mণয়েনর কাজ 
সমাä হেয়েছ। 

২.৪.২ MকািশতX  
   গেবষণা 7ì  4eণ 

সংaা ১ ১ ২ ২ ১ ০ ০ ০ 2 ’Üিমইেতা বাংলােদশ !শখ 
হািসনা’ এবং ‘মানবতার মা !শখ 
হািসনা’ শীষ 1ক ২d গেবষণা 7ì 
4িeত হেয়েছ। 

 ২.৪.৩ Mকািশত   
         সামিয়কী   

সংaা ১ ২ ২ ২ ১ ০ ০ ০ 2 ২০১৮-১৯ অথ 1বছেরর বািষ 1ক 
Mিতেবদন ও óরিণকা Mকািশত 
হেয়েছ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
দäর/সংéার আবি.ক !কৗশলগত উে-.স4হ 

(েমাট মান-২৫) 
 

 পিরমােপর মান 

2:নং 
!কৗশলগত উে-. 

(Strategic 
Objectives) 

!কৗশলগত 
উে-ে.র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায 12ম 
(Activities) 

কম 1স;াদন òচক 
(Performance 

Indicator) 
 

একক 
(Unit) 

কম 1স;াদন 
=চেকর মান 

(Weight of 
PI) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

  
 

 
  

চলিতমােনর 
িনেY 

(Poor) 

১ Tলাই ২০১৮ 
!থেক ৩০ Tন 

২০১৯ 
মWX 

অিত উFম 
(Very 
Good) 

উFম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১. কায 1পôিত, কম 1পিরেবশ 
ও !সবার মােনাçয়ন  ১০ 

[এম.১.১]ই- ফাইিলং পôিত 
বাöবায়ন  

[এম.১.১.১]õê !ডেúর 
মাùেম _হীত ডাক ই-
ফাইিলং িসেûেম 
আপেলাডNত 

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ 50 - 

[এম.১.১.২]ই-ফাইেল নিথ 
িনüিFNত % ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 30 - 

[এম.১.১.৩]ই-ফাইেল পD 
জারীNত % ১ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ 20 - 

[এম.১.২] দäর/সংéা কÇ1ক 
অনলাইন !সবা চা† করা  

[এম.১.২.১] mCনতম একd 
নÜন ই-সািভ1স চা†Nত তািরখ ১ 

১০ জাmয়াির 
২০১৯ 

২৪ জাmয়াির 
২০১৯ 

২৮ জাmয়াির 
২০১৯ 

৩১ মাচ 1 ২০১৯ ৩০ এিMল ২০১৯ 
১৬ িডেস°র 
২০১৮ 

IVR based !হ\ 
!ডú চা† করা হেয়েছ। 

[এম.১.৩] দäর/সংéা ও 
অধীনö কায 1ালয়স4েহর 

উ¢াবনী উে£াগ ও §e উçয়ন 
Mক\ (SIP) বাöবায়ন 

[এম.১.৩.১] উ•াবনী 
উে£াগ ও §e উçয়ন 
Mক\ (SIP) স4েহর 
হালনাগাদNত ডাটােবইজ 
ওেয়বসাইেট Mকািশত  

তািরখ ১ 
০৩ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

১১ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

১৮ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

২৫ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

০৪ মাচ 1 ২০১৯ 
০২ !ফ¶য়াির 

২০১৯ 
ওেয়ব সাইেট Mকািশত 

হেয়েছ। 

[এম.১.৩.২] ডাটােবজ 
অmযায়ী mCনতম �d নÜন 
উ¢াবনী উে£াগ/§e উçয়ন 

Mক\ চা†Nত 

তািরখ ১ ০৮ এিMল ২০১৯ ২২ এিMল ২০১৯ ০২ !ম ২০১৯ ১৬ !ম ২০১৯ ৩০ !ম ২০১৯ ১ মাচ 1 ২০১৯ ২d Mক\ চা† হেয়েছ। 

[এম.১.৪] িসdেজß স চাট 1ার 
বাöবায়ন  

[এম.১.৪.১] হালনাগাদNত 
িসdেজনস চাট 1ার অmযায়ী 

MদF !সবা 

 
 ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ৮০ - 

[এম.১.৪.২] 
!সবা7হীতােদর মতামত 
পিরবীBণ Xবéা চা†Nত 

তািরখ 
০.৫ 

৩১ িডেস°র 
২০১৯ 

১৫ জাmয়াির 
২০১৮ 

০৭ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

১৭ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

২৮ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

Tলাই ২০১৮ 
িনধ 1ািরত সমেয় 
Mকািশত হেয়েছ। 

[এম.১.৫]অিভেযাগ Mিতকার 
Xবéা বাöবায়ন 

[এম.১.৫.১] িনিদ 1® সমেয়র 
মেù অিভেযাগ িনüিFNত  

% ০.৫ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০ ১০০ - 

[এম.১.৬]িপআরএল u[র ২ 
মাস ©েব 1 সংি™® কম 1চারীর 

িপআরএল ও ´d 
নগদায়নপD জাির করা  

[এম.১.৬.১]িপআরএল 
আেদশ জািরNত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ - 

[এম.১.৬.২] ´d 
নগদায়নপD জািরNত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ - 

২. আিথ 1ক ও স;দ 
Xবéাপনার উçয়ন ৯ [এম.২.১]অিডট আপিF 

িনüিF কায 12েমর উçয়ন  

[এম.২.১.১]িDপBীয় সভায় 
অিডট আপিF িনüিFর 
জ¨ òপািরশNত 

% 
১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ০ - 



 পিরমােপর মান 

2:নং 
!কৗশলগত উে-. 

(Strategic 
Objectives) 

!কৗশলগত 
উে-ে.র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায 12ম 
(Activities) 

কম 1স;াদন òচক 
(Performance 

Indicator) 
 

একক 
(Unit) 

কম 1স;াদন 
=চেকর মান 

(Weight of 
PI) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

  
 

 
  

চলিতমােনর 
িনেY 

(Poor) 

১ Tলাই ২০১৮ 
!থেক ৩০ Tন 

২০১৯ 
মWX 

অিত উFম 
(Very 
Good) 

উFম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
[এম.২.১.২]অিডট আপিF 

িনüিFNত 
% 

১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪৮ 
সব 1েমাট ৭১d আপিF 
িন≠িF হেয়েছ।। 

[এম.২.২]éাবর ও অéাবর 
স;িFর হালনাগাদ তািলকা 

Mïত করা 

[এম.২.২.১]éাবর স;িFর 
তািলকা হালনাগাদNত 

তািরখ 
১ 

০৩ !ফ¶য়াির  
২০১৯ 

১১ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

১৮ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

২৫ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

০৪ মাচ 1 ২০১৯ ৩১.০১.২০১৯ 
িনধ 1ািরত সমেয় 
Mকািশত হেয়েছ। 

[এম.২.২.২]অéাবর 
স;িFর তািলকা 
হালনাগাদNত 

তািরখ 
১ 

০৩ !ফ¶য়াির  
২০১৯ 

১১ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

১৮ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

২৫ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

০৪ মাচ 1 ২০১৯ ৩১.০১.২০১৯ 
িনধ 1ািরত সমেয় 
Mকািশত হেয়েছ। 

[এম.২.৩]বািষ 1ক উçয়ন 
কম 1=িচ বাöবায়ন  

[এম.২.৩.১]বািষ 1ক উçয়ন 
কম 1=িচ বাöবািয়ত 

% 
 ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ -- MেযাজC নয় 

[এম.২.৪]অXবÆত/অেকেজা 
যানবাহন িব£মান নীিতমালা 

অmযায়ী িনüিFকরণ  
[এম.২.৫.১] িনüিFNত 

তািরখ 
১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ -- MেযাজC নয় 

[এম.২.৫]বেকয়া িব�Cৎ িবল 
পিরেশাধ করা  

[এম.২.৫.১]িব�Cৎ িবল 
পিরেশািধত 

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ - 

[এম.২.৬]Ø¨ পেদর িবপরীেত 
িনেয়াগ Mদান  

[এম.২.৬.১] িনেয়াগ 
MদানNত   % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৮০ - 

৩. 
বািষ 1ক কম 1স;াদন 
∞িÑ বাöবায়ন 
!জারদারকরণ 

৩ 

[এম.৩.১]মাঠ পয 1ােয়র 
কায 1ালেয়র সেo ২০১৮-১৯ 

অথ 1বছেরর বািষ 1ক কম 1স;াদন 
∞িÑ xাBর ও ওেয়বসাইেট 

আপেলাড 

[এম.৩.১.১]বািষ 1ক 
কম 1স;াদন ∞িÑ xাBিরত তািরখ ০.৫ ২০ Tন ২০১৮ ২১ Tন ২০১৮ ২৪ Tন ২০১৮ -- -- -- MেযাজC নয় 

[এম.৩.২] ২০১৮-১৯ 
অথ 1বছেরর বািষ 1ক কম 1স;াদন 
∞িÑর অধ 1-বািষ 1ক 4±ায়ন 

Mিতেবদন সংি™® 
মZণালয়/িবভােগ দািখল 

[এম.৩.২.১] 4±ায়ন 
Mিতেবদন দািখলNত 

 
তািরখ 

০.৫ 
১৭ জাmয়াির 
২০১৯ 

২০ জাmয়াির 
২০১৯ 

২১ জাmয়াির 
২০১৯ 

২২ জাmয়াির 
২০১৯ 

২৩ জাmয়াির 
২০১৯ 

৩ জাmয়াির ২০১৯ 
িনধ 1ািরত সমেয় !Mরণ 

করা হেয়েছ। 

[এম.৩.৩]মাঠ পয 1ােয়র 
কায 1ালেয়র  ২০১৮-১৯ 

অথ 1বছেরর বািষ 1ক কম 1স;াদন 
∞িÑর অধ 1-বািষ 1ক 4±ায়ন 
Mিতেবদন  পয 1ােলাচনােW 
ফলাবত1ক (feedback) 

মZণালয়/িবভােগ 

[এম.৩.৩.১] ফলাবত1ক 
(feedback)  MদF 

 
তািরখ 

১ 
২৪ জাmয়াির 

২০১৯ 
৩১ জাmয়াির 

২০১৯ 
০৪ !ফ¶য়াির 

২০১৯ 
০৮ !ফ¶য়াির 

২০১৯ 
১১ !ফ¶য়াির 
২০১৯ 

-- MেযাজC নয় 

[এম.৩.৪] সরকাির 
কম 1স;াদন Xবéাপনা 
পôিতর অ¨া¨ িবষেয় 

কম 1কত1া/কম 1চারীেদর জ¨ 
MিশBণ আেয়াজন  

[এম.৩.৪.১] আেয়ািজত 
MিশBেণর সময়  

 
জনঘêা 

১ ৬০ - - -  ৮০ 

- 
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Objectives) 

!কৗশলগত 
উে-ে.র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায 12ম 
(Activities) 

কম 1স;াদন òচক 
(Performance 
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একক 
(Unit) 

কম 1স;াদন 
=চেকর মান 

(Weight of 
PI) 

 
অসাধারণ 

(Excellent) 

  
 

 
  

চলিতমােনর 
িনেY 

(Poor) 

১ Tলাই ২০১৮ 
!থেক ৩০ Tন 

২০১৯ 
মWX 

অিত উFম 
(Very 
Good) 

উFম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

৪. 
জাতীয় uôাচার !কৗশল 

ও ত≤ অিধকার 
বাöবায়ন !জারদারকরণ 

৩ 

[এম.৪.১] জাতীয় uôাচার 
কম 1পিরক\না ও পিরবীBণ 

কাঠােমা বাöবায়ন  

[এম.৪.১.১]ৈDমািসক 
Mিতেবদন দািখলNত 

সংaা  ১ ৪ ৩ - - - ৪ - 

[এম.৪.১.২]জাতীয় 
uôাচার কম 1পিরক\না ও 
পিরবীBণ কাঠােমায় 
অW¥ 1Ñ লBCমাDা 

বাöবািয়ত 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ - 

[এম.৪.২] ত≤ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[এম.৪.২.১] সকল 
অনলাইন !সবা ত≤ 
বাতায়েন সংেযািজত  

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ - 

[এম.৪.২.২] ত≤ বাতায়ন 
হালনাগাদNত % ০.৫ ১০০ ৯০ 

৮০ 
 

- - ১০০ - 

[এম.৪.৩] দäর/সংéার 
২০১৭-২০১৮ অথ 1বছেরর 
বািষ 1ক Mিতেবদন Mণয়ন ও 

ওেয়বসাইেট Mকাশ  

[এম.৪.৩.১]বািষ 1ক 
Mিতেবদন ওেয়বসাইেট 

Mকািশত 
তািরখ  ০.৫ 

১৮ অেµাবর 
২০১৮ 

৩১ অেµাবর 
২০১৮ 

১৫ নেভ°র ২০১৮ 
২৯ নেভ°র 
২০১৮ 

০৬ িডেস°র 
২০১৮ 

২২.০৮.২০১৮ 
িনধ 1ািরত সমেয় 
Mকািশত হেয়েছ। 

 
 
 
 
 



 


